AUFZUG- UND FORDERTECHNIK

NIGGEMEIER & LEURS

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
DER AUFZUG- UND FORDERTECHNIK NIGGEMEIER & LEURS GMBH IM BLANKENFELD 26, 46238 BOTTROP (STAND DEZEMBER 2025)

1. Anwendungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiiftsbedingungen (AGB) bestimmen samliche i i von zwischen der Aufzug- und
Fordertechnik Niggemeier & Lrs GmbH und e Vertragspatnern.

(2) Diese Allgemei haftsbed sind tei aller zwischen der Aufzug- und Férdertechnik Niggemeier & Leurs

GmbH (in der Folge auch Auftragnehmerin genannt, kurz ,AN") und dem jeweiligen (in der Folge auch genannt, kurz ,AG")
ber Liforung, Montage, und/oder Demontage von Aufzugsaniagen, Anagen nach MRL und Lisfrung einzlner Bestand- und Ersatztil, sowie damit
Di des AG haben nur Giltigkeit, soweit sie von der AN ausdrickich und schriftich

bestétigt wurden.

2. Rechtsgrundlagen

Artund U allricferungen und Listungen werden drch nacfolgend Bedingungen und Definitonen gregel:

(1) Den unter Einbeziehung dieser i mit dom AN Liefer- und/oder Lei
(2) Diese Allgemeinen Geschéiftsbedingungen

(3) Definition der Liefer- und/oder Leistungsumfange unserer dem unter (I) genannten Vertrag zugrunde liegenden Angebote
(4) Ubergebene Zeichnungen und/oder Pline des AG

(5) Allgemeine angewandte technische Richtiinien und Fachnormen

(6) Bei Widerspriichen gelten die Bedingungen und Definitionen in dervorstehenden Reihenfolge.

3. Angebote und Vertr. hi

Die Angebote der AN gegenber dem AG sind sofern sie nicht als verbindiich sind oder eine bestimmte An-
nahmefrist enthalten. Die Bestellung des AG gilt als bindendes Angebot. Die Annahme dieses Angebotes erfolgt nach Wahi der AN innerhalb einer an-
gemessenen Frist durch Zusendung einer Auftragsbestatigung oder vorbehaltiose Erbringung der bestellten Leistungen. Mit dem Abschiuss des Vertrags
werden etwaige friihere Vereinbarungen zwischen der AN und dem AG aufgehoben, es sei denn, es wird vereinbart, dass diese weiterhin gelten sollen.

4. Leistungsumfang
(1) Der Listungsumfang ichet sichnach den Bestimmungen des Vertrags.

(2) Die zu dem Angebot gehi Unterlagen wie Abbi ua. sowie Angaben Gber Mabe, Gewichte, Leistungen, Kraitbedarf,
Betriebskosten u. . sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdriicklich als verbindlich bezeichnet worden sind. Sie gelten im Ubrigen im Rahmen der DIN-
Toleranzen.

(3) Auflagen von i rden werden nur

wenn der AN diese von dem AG rechtzeitig bekannt gegeben werden und von der AN

schriftlich bestatigt werden. Fir die Anlage(n), an der/denen Leistungen erbracht werden sollen, der AG deren Betriebssi it im Sinne

des §12 BetrSichV, soweit mcht die vereinbarte Leistung deren Wiederherstellung zum Gegenstand hat.

(4) Verbindli insbesondere solche zur Ferti der Lelshlng bediirfen der iicklichen und schri Nicht
vom AG zu erbrir Lei: und daraus i {J Mangel etc. fallen dem AG

zur Last. Vereinbarte Fertigstellungsfristen gelten zugunsten der AN als eingehalten, wenn die Fertigstellung der Leistungen als abnahmereif angezeigt
wurde und allei Griinden, die der Sphi Leistungen nicht oder nicht rechtzeitig erbracht werden bzw. die Genehmigung durch
die zustancigon Stellen gehindort wird. Mehrkosten gohen zu Lasten dos AG.

(5) Die AN ist berechtigt, zur Erfiillung ihrer i

5. Leistungsausschliisse
(1) Nachfolgende Leistungen gelten als nicht vereinbart bzw. werden von der AN nicht erbracht, soweit sie nicht ausdriicklich vereinbart worden sind:
a) Modemisierung der Anlagen, Einbau neuer oder zuséitzlicher Einrichtungen und Tele, die eine konstruktive oder sicherheitstechnische Verbesse-
rung der Anlagen darstellen, auch wenn sie von igen, Behorden oder Versi gefordert werden.
b) Die Lieferung anderer technischer Losungen in Technik, sofer baugleiche Teile nicht mehrvorhanden sind.
) Das Aufarbeiten, Reparieren und Ersetzen von Anlagenteilen, die i ihrer Funktion duBeren Einflissen ausgesotzt sind, sofern eine Instandsetzung
im Rahmen des Leistungsumfangs dieses Vertrags nicht in Frage kommt.
) Die Beseitigung von Schaden, die durch Eroigisse(siche Punkt 8) hevorgerufen wurden.
©) Wartung und Reparatur des lokalen Netzwerks (LAN) und der lefonanlage in derLi
(2) Uber und sowie die den vertraglich verei Lei
soue den Einbau neuer oderzustzicher Komponenten wirddie AN den AG ausfilichberaten und hm wirschaftiche Lisungen, unter
neuester techni iften und F anbieten.

6. Vergiitung und Zahlungsweise

(1) Die Preise der AN verstohen sich als Netto-Verkaufspreise zuzigich der zum Zeitpunkt dr Loistungen gesetzlichen Umsatzstuer innerhalb der Bun-
i . BeiLe Berhalb Deutschland kanni aischen Union nach den jeweils

geltenden i eine abwei erfolgen.

(2) Die Zahlungsweise regelt sich nach dervertraglich getroffenen Vereinbarung. Sofer im Vertrag nichts anderes vereinbart st, ist die Zahlung innerhalb

von 10 Tagen ab Rechnungsdatum bargeldlos, ohne jeden Abzug an die AN zu leisten. Die AN ist berechtigt Abschlagsrechnungen zu stellen. Die verein-

barte Zahlungsweis gitbei mehreren Anlagen gotrent frjece Anlage un fr jeden Auftrag

(3) DerAGist - des Leis b § 320 BGB - nicht befugt Zahlungen

aufrechnen, die rechtskraftig festgestellt oder nicht von uns bestritten sind.

(4) Alle von der AN gelieferten Anlagen, ilo, Ersatzteile oder bleiben bis zur Bezahlung der Rechnung im

Eigentum der AN, auch wenn diese bereits eingebaut oder wurden oder eingebaut und itet werden sollten. Wenn bei Fallig-

keit und Setzung einer angemessenen Nachfrist von 14 Tagen keine Zahlung erfolgt, behlt sich die AN das Recht der Entfernung vor. Die AN it berechtigt,

erforderlichenfalls ihr Eigentum auberlich kenntlich zu machen.

(5) Sofern die Parteien vereinbart haben, dass der AG zur Zahlung von Raten berechtigt ist, wird der noch nicht bezahite Anteil der Vergiitung im Falle des

Ablaufs oder einer Beendigung des Vertrags sofort fallig.

(6) Im Falle des Zahlungsverzuges ist die AN berechtigt, unbeschadet anderer Rechtsbehelfe, das Erbringen der Leistungen auszusetzen, bis der AG alle

faligen Betrage vollstandig (einschlieBlich Zinsen) beglichen hat. Auerde ist die AN berechtigt, samtliche angemessenen Kosten und Aufiwendungen,

die durch die Aussetzung und/oder Wiederaufnahme der Leistungen entstehen, zusatzlich in Rechnung zu stellen. Fiir Schaden (Sach- und Personen-

schaden) wahrend des Verzuges schlieft die AN die Haftung aus.

Erkann nurmit F g

7. Pflichten des AG
(1) DerAG teilt der AN unverziiglich mit:
) Jede Storung und/ oder Unfallmit bzw. an der Anage.

b) Das von (z. B. Asbest) in der Li und deren Ve
¢) Jede Anderung oder geplante Anderung der Nutzung devAnIage oder der Llegenschaﬂ
d) Jede Anderung der wiez.B. bind

¢) Jede Anderung der SchlieBanlage bzw. des SchlieBmittels, wenn ein Schlussel von derAN im Schlusseldeput hinterlegt wurde.
(2) Bei einem Zustand mit drohender Gefahrist zusétzlich di i Dem AG obliegt es, u minimieren,
die aufgrund von Fehlfunktionen oder Fehlem der Anlage entstehen. Es wird empfohlen, dass bei Stérungen die betroffene Anlage sofort stillgelegt wird.
Die AN ist umgehend zu verstndigen.
(3) Die i und fiir die Anlagen sind zu beachten. Ihre Einhaltung durch Eigentiimer,
Betreiber, Hausverwalter, eingewiesene Personen und Benutzer muss stets gewéhrleistet sein.
(4) DerAG stellt dem Personal der AN eine sichere und angemessene Arbeitsumgebung zur Verfiigung. Dem Personal der AN ist stets freier Zugang zur
Anlage zu gewahren.
(5) DerAG stellt alle von der AN geforderten Informationen und technischen Unterlagen iber die Anlage bereit und stellt sicher, dass diese Informationen
vollstandig und korrekt sind.
(6) Wenn derAG feststellt, dass er Leistungen auBerhalb des Umfangs dieses Vertrags bendtigt, gibt der AG der AN die Maglichkeit, ein Angebot vorzule-
gen. Beauftragt derAG stattdessen einen Dritten mit der Erbringung der Leistungen und éindert sich dadurch auch der Umfang dervertraglich beauftragten

Lelstungen ist die AN berechtigt, den vertraglich vereir Preis der Anderung des Lei Im Ubrigen gilt das
gemb diesen Bedir
(TJDerAG ichtigt die AN, sofern der Laufzeit de: derAnlage Arbeiten erbringen und dies die Lei i derAN

beriihrt bzw. betrifft. Der AG erstattet der AN die Kosten fiir die Uberpriifung von Arbeiten Dritter, soweit dies zur ordnungsgeméBen Leistungserbringung
durch die AN erforderlich ist. Sofern zusatzliche Arbeiten notwendig werden, sind diese zu vergiiten.
(8) Die Sicherstellung der Cybersicherheit obliegt dem Betreiber der Anlage.

8. Gewibhrleistungsrechte

(1) Die Gewahrleistungsrechte bestimmen sich nach den jeweils gitigen gesetzlichen Vorschriften.

(2) Es besteht kein Gewahrlei bei iBteilen, sofern der Verschlei des Teils ledlglich eine ische Abnut
darstellt. Dariber hinaus bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche bei Schaden und Mangel an der Anlage, welche durch hohere Gewalt und andere
dubere Einwirkungen, die fir die AN nicht vrhersehbar, auBergewdhniich und von der AN icht zu vertreten sind,wie insbesondere die unsachgemabo
Behandlung durch den AG oder nicht im Lager der AN stehende Dritte, Einwirkung von Feuchti Feuer, mangelh
Ventilation, Spannungsschwankung von mehrals 10%, sowie elektrische bzw. elektromagnetische Einflisse, Senkung des Gebéudes, verursacht werden.
(3) Die Behebung eines vom AG behaupteten Mangels durch die AN stellt kein Anerkenntis als Mangel dar. Im Fall eines unberechtigt behaupteten
Mangels haftet der AG fir Kosten der Feststellung, baw. Kosten der Behebung des behaupteten Mangels.

9. Preisanpassungsklausel

(1) Die AN behdilt sich das Recht vor, ihre Preise angemessen anzupassen, wenn nach Absch\uss des Vemag Kostenznderungen, insbesondere aufgrund

von gesti Lohnkosten, F i und 8 oder den
i Dariiber hinaus kann die AN die Preise unverxugllch anpassen, um einen etwaigen Kostenanstieg beim Erbringen
der Leistungen aufgrund neuer oder geanderter i oder die nach dem inn in Kraft treten,

zu beriicksichtigen. Eine angemessene Anpassung erfolgt auch dann, sofern dies aufgrund WeSEnﬂlchelAndElungEn hinsichtlich der Nutzung der Anlage
oder der Liegenschaft, erforderlich ist. Auf Verlangen werden wir die Griinde filr die Prei darfmaximal 10 % des Auf-
betragen. Ist eine dariiberhi A rforderlich, ist die AN verpflichtet, dies dem AG schriftlich oderin Textform anzuzeigen.

DerAG it binnen 14 Tagen nach Erhalt der Anzeige berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten. In diesem Fall hat er die bereits entstandenen Kosten und den
Aufwand 2u vergiiten. Das Recht zur Preisanpassung gilt nicht fiir Waren und Leistungen, die innerhalb von vier Monaten nach Vertragsschluss geliefert
oder erbracht werden sollen, es sei denn, sie werden im Rahmen eines Dauerschuldverhaltnisses geliefert und erbracht.

(2) Sollten weitere Preisbestandteile gleichzeitig gesunken sein, wird die Senkung und die Steigerung saldiert bzw. beriicksichtigt.

10. Haftung
(1 Die AN haftet auf und auf Ersatz der im Sinne des § 284 BGB (im Folgenden , Schadensersatz" genannt)
- gloich aus welchem Rechtsgrund - nur bei Vorsatz und grober it. Bei einfacher Fahrlssigheit haftet die AN nur

a) fiir Schiden aus derVerletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit;

b)fir Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen Vertragspficht;

©)bei Haltung nach dom Produlthattungseesetz
(2) Der wegen derVerlotzung ist auf den Ersatz solcher Schaden beschrankt, die die AN bei Vertragsschluss
aufgrund der fii sie Umstande bei Sorgfalt als mogliche Folge hitte voraussehen miissen (vertragstypische
Schiden), sowst nichtVoratz oder grobe Fahilssigeit voregt oder wegen einr Veretzung des Labens, des Kipers oder derGesundheit gehatot
wird. Die AN hatet insbesondere nicht fir nicht Gewinn des AG und sonstige nicht vorhersehbare mittel-
bare Folgeschéden.
(3) Haftet die AN nach diesen AGB fiir die Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, ohne dass grobe Fahrlzssigheit oder Vorsatz vorliegen, ist die

Haftung der AN der Hohe nach begrenzt auf das dreifache der jéhrlichen Wartungs i und einer lichen absoluten Ho: in
Hahe von 80.000,00 €.
(4) Die in diesen AGB b iisse und gelten im gleichen Umfang zugunsten unserer Organe, gesetzlichen Ver-

treter, und sonstigen
(5) Vertragswesentlich im Sinne dieser Ziffer sind die Pflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemaBe Durchfihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermég-
licht und auf deren Einhaltung der AG regelmaBig vertraut und vertrauen darf.
(6) Ist die AN an der Einhaltung ihrer Verpflichtungen aus dem Vertrag durch hihere Gewalt oder sonstige Umstande, die unvorhersehbar, aubergewshnlich
und von der AN nicht zu vetreten snd, wio zum Beispiel Regierungshandlungen, Handelssanktionen, Krieg, Terorismus, nnere Unruhen, Materialknapp-
heit, 5 Streiks, widrige i Epidemien, oder Unfallen, das Versagen externer
Anwendungsanbieter gehindert, geréit die AN nicht mit ihren Leistungen in Verzug. Stattdessen ist die AN - soweit sie durch die genannten Umstéinde
an der itigen Erfiillung ihrer Lei: gehindert ist - berechtigt, die Leistungen fiir die Dauer der Behinderungen zuziiglich

einer Anlaufzeit hir i
(7) Dies gilt ebenso bei folgenden Ereignissen auBerhalb der angemessenen Kontrolle der AN, insbesondere:

a) Feuer, Rauch, Wasser, Feuchtigkeit, Uberlastung oder Setzen des Gebaudes,

b) abnorme Temperaturen oder Feuchtigkeit uderandere widrige Bedingungen,

c) Stérungen oder Ni jon oder
d) Computerviren, Hacker- oder Cyberangriffe,
&) Mi ipulation, Diebstahl oder an der Anlage und jedervom Auft i itschaft

f) Druckpriifungen oder Priifungen untervoller Last oder bei voller Geschwindigkeit,
g) Arbeiten an der Anlage, oderan von der AN bereitgestellten Geratschaften durch nicht von der AN autorisierten Personen,
h) veraltete Anlagen oder Teile davon.
(8) Die AN haftet nicht fiir Schéden aufgrund von Wartungen, hgemabBen Ry
nicht geeigneten Ersatzteilen an der Anlage.
(9) Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen.

durch Dritte und/oder die Verwendung von

11. Nutzungsrechte/Geistiges Eigentum

(1) Die AN behlt das Eigentum aller Rechte an geistigem Eigentum in Bezug auf Geréte, Software, Dokumentation, Zeichnungen oder anderes Material,
dasvon der AN im Rahmen oderim Zusammenhang mit diesem Vertrag geliefert wird.

(2) Soweit zu dervertraglichen Leistung Software gehort, wird dem AG ein nicht jeBliches Recht eil die gelieferte Softwar

ihrer Dokumentation fir die vertraglich vereinbarten Zwecke zu nutzen. Die Software wird nur zur Verwendung auf die/den gelieferte(n) Anlage(n) tber-
lassen. Eine Nutzung der Software auf Anlagen, die nicht Gegenstand der vertraglichen Leistungen sind, ist untersagt. Die Vergabe von Unterlizenzen ist
nicht zuléssig. Die AN bzw. der bleiben Inhaber des L der Software, ferner Eigenttmer einer eventuell zur Erbringung der

Dienste mitgelisforten und eingebauten SIM-Karte frden
(3) Die AN ist berechtigt, ire Leistung um technische Gerate zu erganzen, di es ihr ermsglichen, besondere Service-Dienste und/oder -funktionen zu
erbringen.

(4) Der AG darf keine von der AN im Rahmen des Vertrags berei Software, oder sonstigen Materialien fir andere

Zwecke als die Nutzung und Wartung des Systems verwenden oder kopieren. Die Weitergabe an Dritte ist ohne die schriftiche Genehmigung der AN
unzuléssig,

(5) Die dem AG eingeraumten Nutzungsrechte geltend fiir die Dauer des Vertrages bzw. der Vereinbarung.

(6) Werden wir aufgrund eines Verstobes des AG gegen und/oder ! im
Anspruch genommen, so hat uns der Kunde von allen Anspriichen Dritter freizustellen.

mit gelieferter Software in

12. Notrufsystem

(1) Falls sich der AG fiir ein Notrufsystem entschieden hat, gelten zusétzlich zu den sonstigen Besti dieser
die iulgenden Hegelungen Bei einem Widerspruch zwischen den in dieser Ziffer igen und anderen Besti dieser
gehen hinsichtlich des die in dieser Ziffer 10. vor.

(2) Die AN i die it des Notrufes in L mit dem Vertrag sicherzustellen, in dem n dem
sie séamtlich zur des Notrufes an geelgneters:e\le installiert. Ein fehler- und unterbrechungsfreier Betrieb ist
nicht Vertragsinhalt. Den Parteien ist bewusst, dass sich bei allen L und Ausfélle nicht vermeiden lassen.
Bei entsprechenden Ausféllen sowie weiteren Ausféllen und Storungen, die auBerhalb des Einflussbereichs der AN auf Dritte zuriickzufiihren ist, haftet
die AN nicht.

(3) Die AN ist berechtigt, die Software von Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Der AG wird iiber die Aktualisierung der Software informiert. Falls die Software
auf einem Gerét des AG ausgefiihrt wird, obliegt die Beauftragung der Installation der Aktualisierungen dem AG. Installiert der AG die Aktualisierung der
Software nicht, haftet die AN nicht fiir Schaden aufgrund von Stérungen oder Defekten des Notrufsystems, die durch eine rechtzeitige Aktualisierung der
Software verhindert worden waren.

(4) Die AN haftet nicht fiir die Nichtverfiigbarkeit oder Fehlfunktion von Die i oder Teilen davon, die von externen i bereit-
gestellt werden. Ferner haftet die AN nicht fiir die it des mobilen Endgerats des Ni insichtlich des Notrufs fiirMéngel des mobilen
Endgerats des Nutzers. Auch von GSM-N und damit dige technische MaBnahmen gehen nicht zu Lasten der AN.

13. Laufzeitvertrige und Vertragsende
(1) Der Vertrag tritt in Kraft zu dem in den Vertragsvereinbarungen genannten Datum und gilt fiir die vereinbarte Laufzeit. Erverlangert sich stillschweigend
um jeweils ein weiteres Jahr, falls er nicht mit einer Frist von drei Monaten schriflich gekindigt wird.

(2) Ohne Ei 4 anderer Rechte und Rechtsbehelfe kann jede V i den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen, falls
die andere Partei:
a) sich in einem Insolvenzverfahren (§§ 14 und 15 Ins0) befindet, bezi ise e leichb. iches Verfahren beantragt ist, ein solches.
Verfahren eruﬂnet oder dessen Ersffnung mangels Masse abgelehnt wird,
b) it li begeht und Partei nicht zugemutet werden kann, an dem Vertragsverhéltnis weiter festzuhalten.

(3) Dariiber hinaus kann die AN den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist schriftlich kiindigen falls:
a) eine wesentliche Anderung der Nutzung der Anlage oder der Liegenschat erfolgen,
b) Service- oder Wartungsarbeiten an der Anlage durch einen Dritten wahrend der Vertragslaufzeit ohne die vorherige schriftiche Genehmigung von
derAN ausgefiihrt werden,
©)die AN Leistungen augund vonausgeschiossenen Erignisen aderhohererGowat fr ngeras 90 Tage it ausffren kamn,
d) derAG der AN keinen Zugang zur Anlage und/oder keine si i kann und/oderwenn gefahrliche Stoffe in der Anlage
oderin der Liegenschaft aufgefunden werden und nicht innerhalb von 30 Tagen durch den AG Abhilfe geschaffen wird.

©) die Anlage, wie von der AN nicht die erfllt oder diese ig unsicher ist und der AG, die zum Be-
heben des Mangels oder derAnlage ablehnt.
(4) Anstat 2u incigen, kann e AN nach agenem Ermessen beschiisen, e Leistungen auszustzon, bis dor Man,der den Kindigungsgrund dar-
stellt, behoben ist. AuBerdem ist die AN berechtigt, samtliche Kosten und die durch die g und/oder Wiederauf-
nahme der Sevices entstehe, gegeniiber dem AG geltend zu machen. Be| endgtltger Stillegung der Anage erfscht de ertrag zum Ende des flgenden
i Die Stillegung it d

(5) Fiir den Fal, dass derVertrag wegen vertragswidrigen Verhaltens gekundlgt wird, ist die AN berechtigt, die volle Zahlung fir alle Leistungen vom AG zu
erhalten, die vor dem Datum, an dem die Kiindigung wirksam wurde, ausgefiihrt wurden. Wird der Vertrag durch den AG vorzeitig wegen vemagswldngem
Verhaltens beendet,ist die AN dazu berechtigt, die vertraglich vereinbarte Vergiitung bis zum Ende der it abziiglich ersparter

zu verlangen. Dem AG bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens nachgelassen.

(6) Das Recht zurfristlosen Kiindigung im Ubrigen bleibt unberihrt.

14. Salvatorische Klausel

Sollten eine oder mehrere Besti dieser i oder ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sollte
dieser Vertrag Liicken enthalten, so beriihrt das die Wirksamkeit der iibrigen Bestimmungen und Klauseln nicht. Die Parteien verpflichten sich, die unwirk-
same Klausel durch eine andere zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Klausel oder fehlenden Regelung am néchsten kommt.

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht

(1) Gerichtsstand fir alle Anspriiche zwischen der AN und Kaufleuten oder uristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder éffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen ist das fiir den Hauptsitz der AN zusténdige Gericht.

(2) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.



